
   
 

 شرايط عمومي فروش محصولات سوپرپايپ
 

  محذوده كاربرد: -1 

زض قطاٗط ػوَهٖ فطٍـ، قطوت ؾَپطپبٗپ اٌٗتطًبقٌبل ٍ همهَز اظ ” فطٍقٌسُ”هٌظَض اظ ولوِ  1-1

 ثبقس.   ّوِ ذطٗساضاى اػن اظ ًوبٌٗسگبى ؾَپطپبٗپ ٗب ذطٗساضاى زٗگط هٖ” ذطٗساض”

قَز ًبظط  فطٍـ وبلا ٍ ذسهبت وِ تَؾط فطٍقٌسُ اًجبم هٖقطاٗط ػوَهٖ فطٍـ ثط ولِ٘ هطاحل  2-1

ٍ حبون اؾت ٍ زض نَضت اًؼمبز لطاضزاز، جعٖٗ اظ آى ذَاّس ثَز. ذطٗساض ثب ؾفبضـ وبلا ٗب تبٗ٘س 

 پصٗطز. پ٘كٌْبز فطٍقٌسُ ولِ٘ اٗي قطاٗط ضا هٖ

تٌْوب زض نوَضتٖ    پ٘كٌْبزات ذطٗساض ٍ ثِ طَض ولٖ ّطگًَِ قطط هغبٗط ثب قطاٗط ػووَهٖ فوطٍـ،   3-1

تؼْسآٍض ٍ هَضز لجَل فطٍقٌسُ ذَاّس ثَز وِ ثِ نَضت وتجٖ ٍ ثِ طَض هكرم ٍ ٍاضح تَؾط اٍ 

 پصٗطفتِ ٍ تبٗ٘س قسُ ثبقس. 

تَافك فطٍقٌسُ زض هَضز تغ٘٘ط لؿوتٖ اظ قطاٗط ػوَهٖ فطٍـ تبث٘طٕ زض اػتجبض ثم٘وِ ثٌوسّبٕ آى    4-1

 ًرَاّس زاقت.  

 

 انعقاد قرارداد: - 2

ٖ ف 1-2 زاًوس ٍ   طٍقٌسُ حك تغ٘٘ط هفبز ل٘ؿت ل٘وت ٍ ػسٍل اظ آًطا زض ولِ٘ هَاضز ثطإ ذَز هحفَظ هو

 هلعم ثِ اػلام لجلٖ اٗي هَضَع ً٘ؿت. 

ِ    ثطآٍضز ل٘وت وِ فطٍقٌسُ زض ضاثطِ ثب ططح ٗب پطٍغُ ٍ ًظبٗط آى اًجبم هٖ -2-2 ٕ ل٘ؿوت   زّوس ٗوب اضا و

 س. وٌ ل٘وت ّ٘چگًَِ تؼْسٕ ضا ثطإ اٍ اٗجبز ًوٖ

فبوتَض فطٍقوٌسُ شووط    ل٘وت، هكرهبت، ٍ ؾبٗط قطاٗط تحَٗل وبلا وِ زض پ٘كٌْبز فطٍـ ٗب پ٘ف 3-2

وٌس وِ زض هست اػتجبض پ٘كوٌْبز، لجوَل آى تَؾوط     قَز تٌْب زض نَضتٖ فطٍقٌسُ ضا هتؼْس هٖ هٖ

ذطٗساض ثهَضت نطٗح ٍ وتجٖ ثِ اطلاع فطٍقٌسُ ثطؾس. چٌبًچِ پوصٗطـ ذطٗوساض پوؽ اظ اًم وبٕ     

 فطٍقٌسُ زض ضز ٗب لجَل آى هرتبض اؾت.  اػتجبض پ٘كٌْبز زضٗبفت قَز،

ؾفبضـ ٍ زضذَاؾت ذطٗس هكتطٗبى تب ٌّگوبهٖ ووِ ثوطإ آى تبٗ٘سٗوِ نوبزض ًكوسُ اؾوت ثوطإ          4-2

 فطٍقٌسُ تؼْسآٍض ً٘ؿت. حسٍز تؼْسات  فطٍقٌسُ ثط اؾبؼ هفبز اٗي تبٗ٘سِٗ ذَاّس ثَز.  

ِ ثب هٌسضجبت ؾفبضـ ٗب زضذَاؾت هكوتطٕ، تبٗ٘وس هوصوَض اٗجوبثٖ     زض نَضت هغبٗطت هفبز تبٗ٘سٗ 5-2

 ثِ اًؼمبز ػمس هٌجط ذَاّس قس.  2-3تبظُ هحؿَة اؾت وِ ثب اػلام لجَلٖ ذطٗساض هطبثك ثٌس 

 

 مشخصات و اوصاف كالا: - 3

تؼْسات فطٍقٌسُ زض ذهَل هكرهبت فٌٖ وبلاّب هطبثك ثب هفبز هىبتجوبت ٍ لوطاضزاز ف٘ووبث٘ي ٍ     1-3

 اظ آى هٌسضجبت ثطٍقَضّبٕ فٌٖ قطوت اؾت. پؽ 

 ـ 2-3 اًجوبم   فطٍقوٌسُ ّوب ٍ آظهبٗكوبت هؼووَل زض وبضذبًؤ      ثبظضؾٖ ٍ وٌتطل و٘فٖ وبلا ثطاؾوبؼ ضٍ

الوللوٖ   گ٘طز. ّطگًَِ ثبظضؾٖ ٍٗػٓ هَضز زضذَاؾت ذطٗساض اػون اظ آًىوِ زض اؾوتبًساضزّبٕ ثو٘ي     هٖ

ّبٕ هطثَطوِ   فطٍقٌسُ لبثل اًجبم اؾت. ّعٌِٗثٌٖ٘ قسُ ثبقس ٗب ًكسُ ثبقس ثِ قطط هَافمت  پ٘ف

 ثبقس.  ثؼْسُ ذطٗساض هٖ

ثٌسٕ ضا طجك تجطثِ ٍ ضٍـ هؼووَل ذوَز اًجوبم ذَاّوس زاز. ٍچٌبًچوِ اؾوتفبزُ اظ        ثؿتِ فطٍقٌسُ 3-3

ثٌسٕ وبلا هَضز زضذَاؾت ذطٗساض ثبقس، ثبٗوس آى ضا زض ظهوبى    ّبٕ ٍٗػُ ٍ ٗب حصف ثؿتِ ثٌسٕ ثؿتِ

 ت ًوبٗس. فطٍقٌسُ زض لجَل ٗب ضز زضذَاؾت هرتبض اؾت. ؾفبضـ وبلا زضذَاؾ

ّبٕ ػلوٖ ٗب ثب هلحوَظ ًگْساقوتي قوطاٗط     ثِ تكر٘م ذَز ٍ ثب ػٌبٗت ثِ آذطٗي ٗبفتِ فطٍقٌسُ 4-3

  ِ ثٌوسٕ ٍ ًظوبٗط آى ضا ثهوَضت ٗىططفوِ      زٗگط، حك تغ٘٘ط هكرهبت فٌٖ، هَاز ههطفٖ، ًوَع ثؿوت

هر٘ط ثِ فؿود لوطاضزاز ذَاّوس    ” ات هَافك ًجبقس، نطفبذَاّس زاقت. چٌبًچِ ذطٗساض ثب اٗي تغ٘٘ط

 ثَز. 

 

 پرداخت  - 4

ذطٗساض ثبٗس هجلغ ول ؾفبضـ ضا زض هَػس هموطض ٍ لجول اظ حوول پطزاذوت ٗوب هؼوبزل آى ثوِ ًفوغ          1-4

فطٍقٌسُ هجبزضت ثِ گكبٗف اػتجبض ًوبٗس هگط اٌٗىِ ثِ نَضت زٗگطٕ تَافك قسُ ثبقوس. پطزاذوت   

تٌْب ثب نسٍض ضؾ٘س زضٗبفت ٍجِ زض حؿبثساضٕ فطٍقٌسُ ثِ هٌعلِ پطزاذت ثِ نَضت چه ٗب حَالِ 

 ذَاّس ثَز.

 قَز. ضؾ٘س پطزاذت ٍجِ فمط زض نَضت زضذَاؾت ذطٗساض نبزض ٍ تحَٗل هٖ 2-4

زض نَضت تبذ٘ط پطزاذت ث٘ف اظ ٗه هبُ اظ ظهبى تَافك قسُ، ذؿبضتٖ هؼبزل ثب ثبلاتطٗي ًطخ ثْوطُ   3-4

 تعام حؿي اٗفبٕ تؼْس ثِ ثسّٖ تؼلك ذَاّس گطفت. ال ثبًىٖ ثؼٌَاى ٍجِ 

تَاًس پطزاذت توبم ٗب لؿوتٖ اظ ٍجِ ضا تحت ػٌَاى ت و٘ي ٗب ثِ ّط زل٘ل زٗگطثِ  ذطٗساض ًوٖ 4-4

 تؼَٗك اًساذتِ ٗب اظ پطزاذت آى ذَززاضٕ وٌس.  

ُ ثط هطبلجِ ثووي ٍ  ؾبظز تب ػلاٍ فطٍقٌسُ ضا هحك ٍ هرتبض هٖ  ػسم پطزاذت ٍ ٗب تبذ٘ط زض پطزاذت، 5-4

ذؿبضات هتؼلمِ ًؿجت ثِ فؿد لطاضزاز ٍ اؾتطزاز وبلاّبٖٗ وِ ًعز ذطٗساض ثبلٖ اؾت الوسام ًوبٗوس.   

ّوچٌ٘ي فطٍقٌسُ زض هَاضز هصوَض هر٘ط اؾت وِ تحَٗل وبلا ضا ثِ تؼَٗوك اًساذتوِ ٍ ٗوب اظ هحول     

٘ي قطاٗطٖ ذطٗساض حوك  هطبلجبت ذطٗساض ٗب ت وٌ٘بت ذطٗساض، طلت ذَز ضا ثطزاقت ًوبٗس. زض چٌ

 ّ٘چگًَِ اػتطاو ٍ ازػب ٖ ضا ًؿجت ثِ تهو٘وبت فطٍقٌسُ ًرَاّس زاقت. 

ّعٌِٗ حول وبلا تب هحل هَضز ًظط ذطٗساض هكطٍط ثطاٌٗىِ فطٍقٌسُ ثب حول ووبلا هَافموت ًوبٗوس     6-4

نوَل  هحبؾجِ ٍ ٍ” ثؼْسُ ذطٗساض اؾت. ّعٌِٗ ًهت زض ّط نَضت جعء ل٘وت وبلا ًجَزُ ٍ هؿتملا

 ذَاّس قس. 

 پطزاذت حمَق ٍ ػَاضو هتؼلمِ لبًًَٖ ثؼْسُ ذطٗساض اؾت.  7-4

 

 تحويل كالا - 5

هحل تحَٗل وبلا زض هحل وبضذبًٔ فطٍقٌسُ ٗب ٗىٖ اظ اًجبضّبٕ اٍ زض زاذل ذبن جوَْضٕ اؾلاهٖ  1-5

 اٗطاى ذَاّس ثَز هگط اٌٗىِ ثِ ًحَٕ زٗگط تَافك قسُ ثبقس.

 قَز.  ؿت تَافك ططف٘ي تؼ٘٘ي هٖتبضٗد تحَٗل وبلا ح 2-5

چٌبًچِ ذطٗساض زض تبضٗد همطض جْت تحَٗل گطفتي وبلا الساهٖ ًٌوبٗس ثطإ ّط ضٍظ توبذ٘ط، ّعٌٗوِ    3-5

اًجبضزاضٕ اظ ذطٗساض اذص ذَاّس قس ٍ اظ ظهبى همطض جْت تحَٗل گوطفتي ووبلا هكوطٍط ثوِ اٌٗىوِ      

ؿه ًگْوساضٕ ووبلا ٍ ّطگًَوِ ذؿوبضت     تبذ٘ط زض تحَٗل اظ جبًت فطٍقٌسُ ًجبقس، هؿئَل٘ت ٍ ضٗ

احتوبلٖ ٍاضزُ ثط ػْسُ ذطٗساض اؾت هگط آًىِ ٍضٍز ذؿبضت ًبقٖ اظ تمه٘طات غ٘وط لبثول اغووبو    

 فطٍقٌسُ ثبقس. 

اػوبل حك حجؽ اظ ططف فطٍقٌسُ ٍ ذَززاضٕ اظ تحَٗل وبلا ثِ جْت اهتٌبع ذطٗوساض اظ پطزاذوت    4-5

 5-3توبذ٘ط اظ جبًوت ذطٗوساض اؾوت ٍ هكووَل ثٌوس        هَلغ ثوي ٍ ؾبٗط زَٗى لطاضزازٕ زض حىن ثِ

 ذَاّس ثَز. 

هبُ جْت تحَٗل گوطفتي وبلاّوب هطاجؼوِ ًٌوبٗوس، فطٍقوٌسُ حوك        6چٌبًچِ ذطٗساض ظطف هست  -5-5

ًؿجت ثِ فطٍـ وبلاّب ثِ ل٘وت ضٍظ هحل ٍلوَع آى الوسام ًووَزُ ٍ ثْوبٕ     ” ذَاّس زاقت وِ ضاؾب

ِ حؿوبة ذطٗوساض ٍاضٗوع ٗوب توب ظهوبى هطاجؼوِ ذطٗوساض         ّبٕ هتطتجِ ثو  حبنلِ ضا پؽ اظ وؿط ّعٌِٗ

 ًگْساضٕ ًوبٗس. 

ذطٗساض هىلف ثِ تحَٗل گطفتي وبلا ثهَضت ٗىجبؾت هگط آًىِ تحَٗول ٗىجوبضُ ثطحؿوت هتؼوبضف      6-5

 پصٗط ذَاّس ثَز.  همسٍض ًجبقس ل٘ىي تحَٗل ثِ زفؼبت اظ جبًت فطٍقٌسُ اهىبى

سُ، فطٍقٌسُ ًؿجت ثِ اضؾبل وبلا ثِ هحل هَضز ًظوط  زض نَضت زضذَاؾت ذطٗساض ٍ پصٗطـ فطٍقٌ 7-5

ّبٕ هطثَط ثِ حول  ذطٗساض ٍ ثب ضٍـ هَضز ًظط اٍ السام ذَاّس ًوَز. زض اٗي نَضت ذطٗساض ّعٌِٗ

پصٗطز هگط آًىِ ثهَضت زٗگطٕ تَافك قَز. زض اٗي حبلت ث٘وِ  ّبٕ جبًجٖ آى هٖ ضا ّوطاُ ثب ّعٌِٗ

 ٍ ثب ّعٌِٗ اٍ اًجبم ذَاّس گطفت. وبلا فمط زض نَضت زضذَاؾت ذطٗساض 

پؽ اظ ذطٍج وبلا اظ اًجبض فطٍقٌسُ ٍ زض نَضت ثطٍظ ّطگًَِ ذؿبضت زض ح٘ي حول اظ جولِ هفمَز  8-5

 قسى وبلا، ّ٘چ هؿئَل٘تٖ هتَجِ فطٍقٌسُ ًرَاّس ثَز. 

 

 اعلام مغايرت و برگشت كالا   -6

طزاز اؾت. زض اٗي نوَضت ّعٌٗؤ حوول ثوِ     وبلإ هبظاز فمط زض نَضت هَافمت فطٍقٌسُ لبثل اؾت 1-6

ػْسُ ذطٗساض ثَزُ ٍ اؾتطزاز ثْبٕ وبلاّبٕ هطجَػٖ ثِ تكر٘م فطٍقٌسُ ثطهجٌبٕ ل٘ووت ذطٗوس   

 وبلا ٗب ل٘وت ضٍظ آى ذَاّس ثَز. 

اػلام ووجَز ٗب هغبٗطت تؼساز ٗب ًَع ٍ ٍنف ووبلإ تحَٗول قوسُ ثوب لوطاضزاز، پ٘كوٌْبز فوطٍـ ٍ         2-6

َضتٖ لبثل ضؾ٘سگٖ اؾت وِ ظطف ٗوه ّفتوِ اظ توبضٗد زضٗبفوت ووبلا ثوِ       نَضتحؿبة، تٌْب زض ن

 نَضت وتجٖ ٍ ثبلهطاحِ ثِ فطٍقٌسُ اطلاع زازُ قَز. 

وبلاّبٖٗ وِ ثِ ػلت ػ٘ت ٗب ػسم تطبثك وبلا ثب اؾتبًساضزّب ٍ هكرهوبت اػولام قوسٓ هوَضز تَافوك       3-6

هطبثموت ووبلام هوَضز تبٗ٘وس      قًَس، زض نَضتٖ وِ هَاضز هصوَض )هؼَ٘ة ثَزى ٗوب ػوسم   هطجَع هٖ

ّبٕ جوبًجٖ جوبٗگعٗي ذَاٌّوس قوس. وبلاّوبٕ       فطٍقٌسُ ثبقس ثسٍى زضٗبفت ّعٌِٗ وبلا ٍ ٗب ّعٌِٗ

 هؼَ٘ة ثبٗس ثِ فطٍقٌسُ ثطگطزاًسُ قَز ٍ فطٍقٌسُ زض اٗي ظهٌِ٘ تؼْس زٗگطٕ ًرَاّس زاقت. 

 

 اختلافات و خسارات -7

ّب ثططجوك   اجطإ هؼبهلِ هبًغ اظ پطزاذت ثوي ٍ ؾبٗط ّعٌِٗثطٍظ ّطگًَِ اذتلاف زض ظهٌِ٘ اًؼمبز ٍ  1-7

 قطاٗط لطاضزاز ًرَاّس ثَز ٍ ذطٗساض هجبظ ً٘ؿت وِ پطزاذت ثْبٕ وبلاّب ضا ثِ تؼَٗك اًساظز. 

 هؿئَل٘ت فطٍقٌسُ زض ججطاى ذؿبضات ٍاضزُ حساوثط هحسٍز ثِ هجلغ ؾفبضـ ذَاّس ثَز.  2-7

ًبقٖ اظ ضطثبت قسٗس، اؾتفبزُ ًبنح٘ح، فكبض ذبضج اظ حوس   اؾتْلان هؼوَل ٍ ّوچٌ٘ي ذؿبضات 3-7 

هتؼبضف، ٍ ٗب ًبقٖ اظ وبضثطز اقتجبُ ٗب غ٘ط هتؼبضف وبلاّب تَؾط ذطٗساض ٗب افطاز ثبلو  ٍ ّوچٌو٘ي   

 ثبقس.  ذؿبضات ػوسٕ ثؼْسُ فطٍقٌسُ ًوٖ

ؾَظٕ، ؾ٘ل،  تفثٌٖ٘ اظ لج٘ل جٌگ، آ فطٍقٌسُ ّ٘چگًَِ هؿئَل٘تٖ زض لجبل ػَاهل غ٘ط لبثل پ٘ف 4-7

اػتهبة، اذتلافبت وبضگطٕ، الساهبت زٍلت ٍ ؾبٗط ػَاهول اظ اٗوي زؾوت ووِ ثبػو        ظلعلِ، قَضـ،

گطزز فطٍقٌسُ ًتَاًس تؼْسات ذَز ضا ثِ هَلغ ٍ هطبثك ثب لطاضزاز اًجبم زّس ًرَاّس زاقوت. زض   هٖ

ِ    ” نَضت ثطٍظ اٗي ػَاهل فطٍقٌسُ، ذطٗساض ضا وتجوب  ٍ ذطٗوساض حوك    اظ ٍلوَع حبزثوِ هطلوغ ؾوبذت

زضذَاؾت غطاهت اظ اٗي ثبثت ضا ًرَاّس زاقت. زض نَضتٖ وِ ٍضؼ٘ت غ٘طػبزٕ ث٘ف اظ ؾِ هبُ ثِ 

 طَل ث٘بًجبهس، ّطٗه اظ ططف٘ي ثطَض ٗىجبًجِ هر٘ط زض فؿد لطاضزاز ذَاّس ثَز. 

ضزاز، هطجغ ضؾ٘سگٖ ثِ اذتلافبت احتوبلٖ زازگبّْبٕ جوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى ٍ لبًَى حبون ثط لوطا  5-7

 لبًَى هؼتجط جوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى ذَاّس ثَز.

SFO-01/4 


