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پیش گفتار

استادروانشناسیدانشگاه)متاسفانهاسمشوفراموشکردم(،تودوراندانشجوییمیگفت
بچههادوگروههستند:

کیبامنه؟
منباکیام؟

شایدمنجزوگروهاولبودمکههمیشهازاونسنیکهیادممیاددرحالتیمسازیبودم؛
تیم و 11سالگی اجرامیکردم؛ که پروژهای و زمان،مکان،سن تناسب به دوران، هر در
فوتبالسازی،13 - 12سالگیوگروهتئاتر،...19سالگیتیمرویاسازانفیلمسازیباعلیرضا
وآتوساو...بعدترسعیدمروتی...بعدها،تیمانتشاراتجادهابریشمو27- 26سالگیوتیم
چهرههایمشهورآیندهدبی)کهتوکتابهایدیگهدربارهشونمیگم(،30سالگیوتیم
اولکاناداوبرنامههایتلویزیونیوهنریو...35سالگیوتیمبعدیکاناداومجلهو....٣٨ 
-٣٧سالگیوهمزمانتیمهایتلویزیونیورادیوییوایونتها)درکتابهایدیگهمیگم(
و44 – 4٣سالگیوگسترشوپیادهسازیتیممجازیکهکوچیکترشو٣٠سالگیساخته
بودم،بهتیمچندصدنفرهوگاهیتاهزارنفر!هرکسیدرنقطهایازدنیاولیهمهزیرسقف

پروژههایمنوهدفهایمشترک.
باتمامنقاطضعفوقوتوتفاوتهاش،همه دههاتیمیکهدرطولزندگیساختم
موفقبهانجامپروژههاییشدندکهشایدتوهمهزندگیشون،دیگهپیشنیادوهمه،موفقیت
روبرایهمدیگهوهدفمشترکشونمیخواستند.این،قدرتکارتیمیوهمکاریجمعی

بود.
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مقدمه

"بیزنس میشود، صحبت آن درباره کتاب، در آنچه هر مبنای و من تدریس فلسفه
هوشمندانه"است.دراینرویکرد،مفاهیمراتاحدامکانبهزبانسادهتر،بیانمیکنیموبانگاه
اززوایایگوناگون،آنراقابلفهمترمیکنیمتابهایجادذهنیتهوشمندانهدربارهموضوع،به

شماکمککند.
مفاهیمرابهشمایادمیدهیمتادرکمتونپیشرو،برایتانراحتترباشد،سپس،بامطالعه
بیشترمیتوانیدبهآنها،تسلطپیداکنیدوبانگاهجدید،همزمانباکنارهمگذاشتنمفاهیم،به

درکدرستیازروشهایکاربردیبرسیدوبااستفادهازآنهادربیزنستان،موفقشوید.
اینکتاب،یکیازسریکتابهای"بیزنسهوشمندانه"استکهدربارهایجادتیم1وروش
هوشمندانهایجادآن،صحبتمیشود.ابتدابهتعریفمفهومواهمیتتیممیپردازیم،سپس،
تیمسازیرادرسهمرحلهبرایشمابیانمیکنیمودرپایان،اهمیتارزیابیفرآیندتیمسازیرا

توضیحمیدهیم.
ابتداباتعریفمفهومواهمیتتیم،شروعمیکنیم،سپس،شماراباانواعتیمآشنامیکنیم
ودرادامه،بهساختتیم،مدیریتتیم،ساختارتیم،بهینهسازیتیمونگهداریتیممیپردازیم.
طیچندمرحلهبهصورتکاربردی،فرمولهایتیمسازیرابیانمیکنیمودرنهایت،مروریبر

اهمیتارزیابیدائمیعملکردتیم،میکنیم.

1. Team Building
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تعریف مفهوم 
تیم و انواع 

آن

7 یآ عارنا   ریت رورفم فیرعت
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تعریف و ویژگی های تیم 

نخستبدانیدکهدر تیم، چیزی به نام »من« نداریم؛ همه چیز »ما« است.تیم،شامل
بیش از یک نفراستویکنفرمیتواندعضویازتیمباشد،امابهتنهایینمیتواندیکتیمباشد.

در تیم، یک هدف وجود دارد و آن، هدف مشترک کل 	�
اعضاست که همگی باید در راستای رسیدن به آن، 

تلاش کنند.

در تیم، یک اصل مهم وجود دارد و آن، این است که 	�
همه افراد تیم بدانند به اندازه نقشی که دارند و کاری 

که انجام می دهند، از منافع کار منتفع می شوند. 

درصورتیکهدرموردنتیجهنهاییومنافعاعضا،اتفاقنظروجودنداشتهباشد،دیریازود،
منتظربروزاختلافاتوازهمپاشیدگیتیمباشید.

در تیم، هرچه اعتبار و منفعت وجود دارد، متعلق به 	�
همه اعضای تیم است.

معمولًازمانیکهمنافعفردیبرمنافعتیمارجحیتیابدوافراد،همهاعتبارکاررابرای
شخصخودبخواهند،مشکلاتیدرتیم،شروعمیشود.

روح همکاری و مفهوم واقعی تیم، زمانی شکل 	�
می گیرد که »من« به »ما« تبدیل می شود.

تیم سازی هوشمندانه 8
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مزایای تیم سازی

یکنفر،هرچقدرمدعیباشدکهذهناوبهجایدههانفر،همزمانکارکندوفعالیت	�
داشتهباشد،بازهمنمیتواندخودرایکتیمبداند،بلکهاویکنفراستباقابلیتهای

زیاد!
توان و قابلیت های یک تیم، بیشتر از کار فردی یک نفر با قابلیت های زیاد است،کما

اینکهقابلیتهایفردیافرادنیزباهممتفاوتاست.
هم هرچقدر شبانهروز ساعت بیستوچهار در و دارد محدودی قابلیتهای فرد، هر
بهاستراحت ازآن، تاهجدهساعتبیشترنمیتواندکارکندوپس تلاشکند،هفده
به زمان این دهد، انجام کار مثلًاششساعت که دوم نفر اضافهشدن با دارد. نیاز
بیستوچهارساعتافزایشمییابد.اگرنفرسوم،اضافهشودودهساعتکارکند،این
زمانبهسیوچهارساعتمیرسد؛بههمینراحتیبااضافه شدن هر عضوی به تیم، 

زمان و توان انجام کارها، افزایش می یابد.

وقتی	� مثلًا است. آن دهنده تشکیل اعضای فردی اعتبار از بیش تیم، یک اعتبار
میخواهیدبرایبیزنسخود،سرمایهجذبکنید،سرمایهگذاربهایننکتهتوجهمیکند
کهشمایکنفرهستیدیایکتیم.اگریکفردباشید،دراعتمادبهشمادچارتردید

میشود،اماتیممیتوانداعتمادبیشتریجلبکند.
 

روحیهکارتیمییکیازمهارتهایمهمیاستکهسرمایهگذاران،همیشهآنرامهم	�
میدانندوبرآنتاکیددارند.چونفردیکهتواناییهمکاریبادیگرانرانداشتهباشد،
هرچندکهتوانمندباشدوبهتنهاییازعهدهیکارهابرآید،باسرمایهگذارانومؤسسان

شرکت2،سازشنخواهدداشت.

تیمی	� کار و تیم کارهاست. انجام ریسک کاهش تیمی، کار جذابیتهای از یکی
مصاحبه در کارفرمایان همیشگی پرسشهای از یکی که دارد اهمیت حدی به
استخدامی،ایناستکهآیاشمااهلهمکاریتیمیوکاردرقالبیکتیمهستید

یانه.
2. Cofounder
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ازدیگرمزایایمهمتیمایناستکهافراد:

قابلیتهایشانرابهاشتراکمیگذارند.	�

مکملیکدیگرمیشوند.	�

نقاطضعفیکدیگرراپوششمیدهند.	�

نقاطقوتیکدیگرراتقویتمیکنند.	�

همه افراد، نقاط ضعفی دارد و همیشه افراد دیگری 	�
هستند که می توانند مکمل و پوشش دهنده ضعف های 

یکدیگر باشند.

انواع تیم  

دربیزنسبا2نوعتیم،سروکارداریم:

نخستاینکه،یکتیممدیریتیازچندشریک،تشکیلدهیدوبیزنسیراشروعکنید،�-
ماننداستارتآپها.

دوماینکه،درشرکتخود،ازمیانکارمندانتان،تیمتشکیلدهیدوبهآنها،یادبدهید�-
بجایکارانفرادی،اهلکارتیمیباشند.

تیم سازی هوشمندانه 10
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چگونه در سه 
مرحله، تیم 
بسازید؟

11 ؟د مررب ریررن لحرمریت رد هنعگچ
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دراینبخش،نحوهتیمسازیدرسهمرحله3،بیانمیشود:

مرحلهنخستمرحلهنخست،،برنامهریزیبرایتشکیلتیم. . 		

مرحلهدوممرحلهدوم،تشکیلتیم. . 		

مرحلهسوممرحلهسوم،حفظ،نگهداریومدیریتتیم. . 		

3. one two three team

تیم سازی هوشمندانه 12
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مرحله نخست 
تیم سازی: 

برنامه ریزی 

13 ن لحررمن هریت  یهنرخرد مهنر  عحرر
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هرکاریرادرکاروزندگی،طبقبرنامهانجامدهید.حتیوقتیبهکسیمینگرید،بانگاه
کردن،مفهومموردنظررابهفرد،انتقالدهید،یااگرازنگاهکردنبهاومنظوریندارید،این

مفهومرابهاوبرسانیدکههیچمنظوریندارید.
بیزنسهمبدونبرنامه،امکانپذیرنیست.برایهربخشازآن،بایدبرنامهداشتهباشید.

تیمسازیهم،ازاینقاعدهمستثنینیستونیازبهبرنامهدارد.
هنگامبرنامهریزیبرایتیمسازی،مجموعهایازپرسشهارابرایخودتانمطرحکنید.
ابتدا،هرآنچهبهذهنتانمیرسد،یادداشتکنید.پسازآن،هرزمان،هرنکتهایبهنظرتان

رسید،بهآنمتناضافهکنیدوبرنامهراگسترشدهید.
درنظرداشتهباشیدبرنامهرابرایتیمسازیمینویسید؛بنابراینتقریباًهمهچیز،بهافراد
مربوطمیشود.پسهرصحبتیکهمیکنید،یادربارهپروژهایاستکهمیخواهیدبرایآن،

تیمبسازید،یادربارهافرادیاستکهقراراستآنپروژهراانجامدهند.

در هر برنامه تیم سازی، با سه پرسش اصلی، مواجه هستید: چرا4، چه چیزی5 و چه 
کسی6؟

چرابهتیم،نیازدارید؟. 	

برایانجامچهکارهاییبهتیمنیازدارید؟. 	

بهچهکسانیدرتیم،نیازدارید؟. 	

4. Why
5. What
6. Who

تیم سازی هوشمندانه 14
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؟ فردرریت رمتهنربف عگرچ  11

پاسخاینپرسش،هدفشماراازایجادتیم،مشخصمیکند.
ایجادهرتیمی،بهمنظوردستیابیبهیکیاچندهدفاست.
چرا میکنید مشخص واقع در تیم، تشکیل اهداف تعریف با
ایجاد به نیاز مسائلی، چه حل برای و میکنید؟ ایجاد را تیم

تیمدارید؟

فهرستیازاهدافموردنظرخودراازایجادتیمتهیهکنید.مثلًاممکن
استتیمیرابرایراهاندازییکاستارتآپیابرایهماهنگیبیشتر
اعضاییکبخش)دپارتمان(مانندبخشبازاریابییابخشتحقیقات،

نیازداشتهباشید.

هنگامتعریفهدف،عملًابیزنسخودرامعرفیمیکنید.

پسازتهیهفهرستیازچراها،درپاسختوضیحدهیدکهبهچهدلایلی
باوجودتیم،امور،بهترانجاممیشودیابدونداشتنتیم،انجامآن

امور،شدنینیست.

درواقعفهرستیازوظایفیبرایایجادیککارجدیدیاپروژهمشخص،
وجودداردکهیکنفربهتنهایینمیتواندآنراانجامدهدوقراراست
تاهدف دهند انجام را آن همدیگر، با وظایف تقسیم با نفر چندین

نهایی،محققشود.

همکاریچندیننفرباهم،صرفنظرازهمافزایی7انرژی،ازنظرتنوع
مهارتهاوتخصص،تاثیربهسزاییدرنتیجهپروژهخواهدداشت.

از برایبسیاری پروژهکارکند، انفرادی،روی بهصورت نفر اگریک
الزاماتکار،مجبوربهبرونسپاریوصرفهزینههایزیادمیشود،اما
اگربهصورتتیمی،کارشودوگزینشاعضایتیمدرابتدابهدرستی
انجامشدهباشد،آنگاهعلاوهبرسرعتعمل،بسیاریازکارهادرداخل

تیموتوسطخوداعضاانجاممیگیرد.

7. Synergy

15 ن لحررمن هریت  یهنرخرد مهنر  عحرر
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آنلاین فروشگاه یک راهاندازی قصد که کنید فرض مثال، برای
و فنی دانش اعضا، از یکی که بگیرید نظر در را تیمی دارید. را
بازاریابی، زمینه در دیگر نفر یک باشد، داشته برنامهنویسی
تخصصداشتهباشدوعضودیگر،گرافیستباشد،اینتیمتقریبا
70درصدفعالیتهایمرتبطباپروژهراتوسطخوداعضاوبدون
هزینهها کاهش بر کهعلاوه میدهد انجام برونسپاری، به نیاز
چون مییابد، افزایش هم کار کیفیت زمان، در صرفهجویی و
هیچکسیبیشترازخوداعضایتیمکهازهمانابتدادرگیرپروژه

بودهاند،برجزئیاتکارتسلطندارد.

درصورتبرونسپاریویاجذبنیرو،بهدلیلآشناییوتسلطاعضای
اصلیتیمرویارکانکار،سایرامورباهزینهوزمانبسیارمناسبتر،به

نتیجهبهتریمیرسد.

از�- بهدور و واضح بهصورتروشن، را تیم تشکیل از هدف
کلیگویی،تعیینکنید.

هدفرابهنحویبنویسیدکهقابلفهمباشد.باتوضیحبیشتر�-
دربارههدف،فهمآنراآسانکنید.اعضایتیم،بایدبدانند
تیمیکهدرآنعضویتدارند،چههدفیداردوقراراستبه

کجابرسند.

د فررفمجه ر؟ررکه ههعیردرریت رمتهنربف عگچ  22

پسازمشخصکردنهدفازتشکیلتیم،مجموعوظایفیراتعیین
کنیدکهبهدلایلی،ضرورتداردانجامشوندتاتیم،بههدفخودبرسد.
باتعیینوظایف،کاراییهایموردانتظاروآوردهافرادتیمرابراساس

نیازهایتیم،مشخصمیکنید.

 افراد، چه چیزی را با خود به همراه می آورند که باعث شکل گیری 
تیم می شود؟آوردهافرادمیتواندرزومه،سرمایه،توانایییامهارتباشد.
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درر؟ررک همیرب ریت مرمتهنربف عگچ  33

آنها، انجام برای که را وظایفی و تیم تشکیل از هدف وقتی
چه به کنید بررسی کردید، تعیین دهید، تشکیل تیم میخواهید
نیاز شخصیتی ویژگیهای و تواناییها چه با و افرادی تعداد

دارید؟

مهم  ترین مشخصه یک تیم، اعضای آن است،درواقع،وجود
بهتنهایی هیچگاه نفر، یک و دارد بستگی آن اعضای به تیم
دقت با باید تیم، اعضای تعداد پس باشد. تیم یک نمیتواند

مشخصشود.

افرادیهستندکه از تیم،مجموعهای اعضای نکنیمکه فراموش
تقویت را یکدیگر قوت نقاط و میپوشانند را یکدیگر ضعفهای

میکنند.

برایتعریفمهارتها،تواناییهاوویژگیهایاعضایتشکیلدهنده
تیم،دوسریمهارترابایددرنظربگیرید؛

17 ن لحررمن هریت  یهنرخرد مهنر  عحرر
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مهارت11های1تخصصی1و1کاری(1	مهارت11های1فردی(1	

به آن دسته از مهارت  هایی اشاره دارد که 
عمومی  تر هستند و برای اکثریت افراد جامعه، 
لازم است. تمامی مهارت  های ارتباطات بین 
دسته  این  در  اجتماعی،  تعاملات  و  فردی 
فردی  مهارت  های  جمله  از  می  گیرند.  قرار 
است،  حیاتی  بسیار  تیم،  اعضای  برای  که 

می  توان به موارد ذیل اشاره کرد :

هوشهیجانی�-

سازگاری�-

خلاقیت�-

ارتباطات�-

کنترلخشم�-

حلمسئله�-

گوشدادن�-

انتقادپذیری�-

صبروشکیبایی�-

و....�-

مهارتهای برخلاف مهارتها این
فردی،عمومیوکلینیستند،بهاینمعنی
را آنها جامعه، افراد نیستهمه کهلازم
تخصصی مهارتهای بلکه باشند، داشته
هستندکهمیتوانندمنحصربهفردباشندیا
از انتخابکردهاند، را افرادیکهآن فقط

آنبهرهمندباشند.

مهارت یک نویسی، برنامه مثال برای
نمیتوانند مردم همه که است تخصصی
برای البته و کنند کسب را آن بهراحتی
که افرادی بلکه نیست، لازم هم، همه
در و باشند نویس برنامه کردهاند انتخاب
را مهارت این کنند، فعالیت زمینه این

کسبمیکنند.

سوال سه به پاسخ با ترتیب، این به
تعریف را خود تیم تشکیل برنامه مذکور،
تشکیل را تیم بعد، مرحله در میکنید.

میدهید.
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مرحله دوم 
تیم سازی: 

تشکیل تیم 
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درمرحلهنخست،برنامهخودرامشخصکردیدکهبهچهتعدادیافراد،برایانجامچه
وظایفیوبرایرسیدنبهچههدفیااهدافی،نیازدارید.

دراینمرحله)مرحلهدوم(،افرادموردنظرراپیداکنید.واردمرحلهجستوجوشویدوبررسی
کنیدکهاینافرادراچگونهمیتوانیدجذبکنید.

درهردومدلتشکیلتیم)تیممدیریتییاتیمکارمندان(بادودستهافراد،روبهروهستید:

دستهاول،تخصصهایویژهدارند.�-

دستهدوم،تخصصهایعادیدارند.�-
 

ممکناستافرادغیرمتخصصینیزباافرادیکتیم،کارکنندواعضایتیم،کارراازطریق
آنهاپیشببرند.فقطتخصصمهمنیست،بایدببینیدآنتخصصوکارآیی،چقدردرخدمت

تیمقرارمیگیردوچهوظایفیبرایپیشبردکارها،لازماست.

افراد به دلیل آورده ها و کارآیی هایشان به تیم دعوت 	�
می شوند تا پاسخ چراهای شما را بدهند.
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انواع تیم سازی

فرضکنیدمیخواهیدتیمیراازابتداایجادکنیدوهیچیکازاینافراد،وجودندارند.بهدو
طریقمیتوانیدتیمایجادکنید؛

نوع اول تیم سازیایناستکهدرشرکتخودتانوازبینکارکنان،اعضایتیمرا. 	
انتخابکنید.دراینصورتبهسهروشمیتوانیدعملکنید؛

روش یکایناستکهازدلبرنامهایکهداریدولازمنیستهمهافراد،
جزئیاتآنرابدانند،برنامهمحدودیاستخراجکنیدکهامکانعرضهبههمه
راداشتهباشد.اگرهممشکلینداریدکههمه،برنامهاصلیرابدانند،همان
رامعرفیکنید.بهصورتمکتوباعلامکنیدکهبهافرادیبامشخصاتو
شرحوظایفتعیینشده،نیازداریدودرشرکتیابخشمربوطهاعلامکنید

کهافرادیکهحاضربههمکاریهستند،اعلامآمادگیکنند.

روش دومایناستکهبراساسشناختیکهازکارمندانشرکتدارید،
افرادرادرجایگاهشغلیخودقراردهید.ازمشاورههمکارانتاننیزبرای

تشکیلتیمموردنظرخود،استفادهکنید.

روش سوم،زمانیاستکهدردرونیکبخش،میخواهیدتیمسازی
کنید.دراینجا،تکلیفشماروشناست.افرادیکهدرآنبخشهستند،
جایگاه در را آنها بگیرند. بهعهده را تعریفشده وظایف از یکی باید
خودشانقراردهیدودرمرحلهبعد،برنامهایبهآنهابدهیدکهچگونه

باهمکارکنند.

این در دهید. ترتیب آنهامصاحبهای با افراد، کلی چیدمان از پس روش، هرسه در
مصاحبه،میخواهیدبدانیدچقدردربارهشخصیتافرادوکارآییشان،درستفکرکردهاید

وآنهاتاچهاندازهبهپیشفرضهایذهنیشمانزدیکبودهاند.
مثلًاازآنهابپرسیدچقدربهسرفصلشغلیکهبرایآنانتخابشدهاند،مسلطهستند
یاخیلیآشکاردربارهتواناییهایشانسؤالکنیدوباآنچهدرذهنتاناست،تطبیقدهید.
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دراینروش،پیشازمشخصکردنسرفصلشغلی،تشخیصبدهیدکهآیافرد،مناسبآن
شغلاستیانه.اگرآنفرددرراستایتفکرشمابود،دربخشدوممصاحبه،وظایفیراکهبرای
اوتعریفشدهاست،بهویاعلامکنید.اگرفردرامناسبآنجایگاهشغلیندانستید،جایگاه

دیگریرابرایاودرنظربگیریدودنبالهمصاحبهرابراساسآنجایگاهجدید،پیشببرید.
درصورتیکهفرد،برایهیچیکازجایگاههایشغلیمناسبنباشد،دیگرلازمنیست

موضوعتیمرابااومطرحکنید.
همهاینموارد،درصورتیاستکهتیمجدید،تشکیلشود.درصورتیکهتیم،ازدرون

مجموعهباشد،تکلیفروشناست.
باافرادداخلمجموعهخود،گفتوگوکنیدوازگفتوگو،یادداشتبرداریکنیدتاذهنیت

خودرادربارهآنهااصلاحکنیدووظیفهایدیگربرایآنها،تعریفومحولکنید.
گاهیمجبوریدکاریرادرهمانبخشیازشرکتکهفرد،درآنمشغولبهفعالیتاست،
بهاومحولکنیدیاازاودرخواستکنیدتواناییهایخودراارتقادهدواگرامکانارتقا،

وجودنداشت،اورابهبخشدیگریازشرکتمنتقلکنید.
آیا راهی برای تشخیص مکمل بودن افراد در یک تیم وجود دارد؟بله. 

دربرنامهایکهبرایتشکیلتیم،ایجادکردید،فهرستیازچراهایایجادتیم،وظایف
از برنامه،فهرستی ازدلهمین افرادرامشخصکردهاید. اعضایتیم،کارآییوآورده
ترتیب اعضا جذب منظور به که مصاحبهای جلسه در و کنید تهیه لازم پرسشهای
میدهید،آنهاراازافرادبپرسید.ممکناستطیهمینپرسشوپاسخهامتوجهشوید
کهدووظیفهیادونقشیکهدرتیمدرنظرگرفتهاید،همپوشانیزیادیدارندولزومیندارد

کهبرایانجامآنها،دوعضومجزادرنظربگیرید.
مصاحبه،نوعیپرسشنامهشفاهیاست.یکشخص،ممکناستتخصصلازمراداشته
باشد،امانتواندباتیم،کارکند.بههمیندلیل،بهجایاینکهبهاوپرسشنامهکتبیبدهید،

مصاحبهحضوریبرگزارکنید. 
آن امکان پرسشنامه، متن در که میرود سمتی به مسیرصحبت مصاحبه، زمان در
نیست.بههمیندلیل،بهسمتمصاحبهکتبینروید،مگراینکهقرارباشدافرادبیشتری
درمصاحبهشرکتکنندیابرایسوالاتتخصصیکهدرچارچوبمشخصیهستند،از
پرسشنامهکتبیاستفادهکنید.درغیراینصورت،باگفتوگویحضوری،بهترمیتوانید

شخصیتافرادواینکهتاچهاندازه،مکملهمهستندراپیداکنید.
دراینصورت،درمرحلهنخست،افرادیرابامصاحبهکتبیانتخابکنیدودرمرحلهبعد،

مصاحبهحضوریبرگزارکنید.
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نوع دوم تیم سازیایناستکهبیرونازشرکت،بهدنبالافرادکارآمدبگردید.برنامهای. 	
راآمادهکنیدکهقابلیتارائهبههمهافرادراداشتهباشدوبرایاطلاعرسانیدرخارجاز

شرکتهماستفادهکنید.

گهیجذبنیرو،درجکنید؛چهزمانیکهقرار ایناستکهببینیددرکجامیتوانیدآ
استشریکپیداکنیدوچهزمانیکهبهدنبالیافتناعضایتیمهستید،بهدنبال

راهیبرایاطلاعرسانیوجذبنیروباشید.

رادرجاهاییکهممکن آن و تنظیمکنید نیرو، برایجذب را گهیخود آ متن
ببینند،قراردهید؛چهشبکههایاجتماعیوچهنشریات افرادمدنظرتان است

چاپی.

گهی،فضایکافیداشتید،حداکثرمشخصاتموردنیازرابنویسید،چون اگردرآ
اگراینمسائلرابیاننکنید،ناگزیریدوقتزیادیرابرایپاسخگوییبهافرادیکه
مناسبنیستند،تلفکنید.اگرفضاکماست،دستکم،سرفصلشغلییاکلیدهای
ایناطلاعرسانیدرشبکههایتخصصیترمنتشر بهتراست رادرجکنید. اصلی

شود.

ایناستکهبهانجمنهاییکهدرزمینهتخصصیموردنظرشماکارمیکنند،
اطلاعرسانیکنیدوبهآنهااعلامکنیدبهفردیاافرادیبامشخصاتمعینشده،
نیازدارید.انجمنهابهمتخصصانحوزهخود،دسترسیدارندومیتوانندبهشما

افرادیرامعرفیکنند.

آشنا مختلف، افراد با و کنید پیدا حضور کاری، شبکههای در که است این
پروژه یا کار از کاملی یاچندصفحه،مشخصات دریک اینروش، در شوید.
کاری تیم ایجاد برای نیاز مورد وسرفصلهایشغلی راهاندازی شاملدلایل
یا کنید ایمیل آنها به افراد با هنگامصحبت که باشید داشته آماده را نظر مورد
نداده ازدست را باآنفردقطعشد،فرصت ارتباطتان اگر بدهیدکه بهدستشان

باشید.
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تخصصی موضوع با زیادی )سمینار( هماندیشیهای و رویدادها همیشه قطعاً
با که است خوبی فرصت هماندیشیها بهخصوص، میشود. برگزار شما تیم
حضوردرآنها،افرادموردنظرراشناساییکنید.کسانیکهدراینهماندیشیها
افراد بنابراین، دارند؛ نگه بهروز را خودشان دانش میکنند میکنند،سعی شرکت

هستند. مناسبتری

و فرهنگی رویدادهای یاحتی تجاری نمایشگاههای مانند رویدادها دیگر شکلهای
هنرینیزمیتوانددرشناساییافرادمناسببرایتشکیلتیم،کمککنند.

مثلًایکیازتخصصهاییکههمهبهدنبالآنهستند،تولیدمحتواست.برایشناسایی
افرادبرایتولیدمحتوابهافرادمتخصصوباتجربهای،نیازداریدوممکناستاینافراد

رادررویدادهایفرهنگیوهنریپیداکنید.

استفادهازشبکههایاجتماعیبرایجذبنیرواستکهامروزهاهمیتبسیاری
پیداکردهاندوبهبخشیاززندگیافرادتبدیلشدهاند.افراد،زمانزیادیرادر
استفاده میتوانید شکل، سه به ابزار این از میگذرانند. اجتماعی شبکههای

کنید:

روشاولایناستکهدرشبکههایاجتماعی،اطلاعرسانیکنید.فیسبوک�-
گهیبگذارید. رسماًبهشمااجازهمیدهدکهدرفهرستمشاغل،آ

روشدومایناستکهدرصفحاتکاربریخود،اعلامکنیدبهچهسرفصل�-
شغلینیازدارید.

روشسوم،عضویتدرتیمهاوصفحاتیاستکهفکرمیکنیدبرایشغلشما�-
مناسباندوسپس،سرفصلشغلیموردنظرخودرادرفهرستمشاغلآنجا

قراردهید.

در میان شبکه های اجتماعی، لینکدین8 اهمیت 	�
ویژه ای دارد و احتمال اینکه، افراد مورد نظر خود را از 

آنجا پیدا کنید، بیشتر است.

8. LinkedIn
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افرادی به ازشرکتهایدیگراست.میتوانید آنها افراد،شناسایی جذب
اصولًا بدهید. پیشنهادهمکاری فعالیتمیکنند، دیگر، درشرکتهای که
مشخصی کار انجام مشغول چون است، مشکل بسیار افراد، این جذب
هستندوپذیرشآنها،فرآیندبسیارپیچیدهایخواهدبود.اینافرادرابابرنامه

جذبکنید.

برایجذبهمکار،درخواستازدیگراناست.ازدیگراندرخواستکنیدتااگر
افرادمناسبسرفصلشغلیموردنیازشمارامیشناسند،بهشمامعرفیکنند.پس
ازاینمرحله،افرادیبرایشمارزومهمیفرستندوبرایهمکاریاعلامآمادگی

میکنند.

دراینروشنیز،لیستافرادرادرجدولقراربدهید.مشخصاتآنهارابررسیکنید
واگرویژگیهایآنهاباخواستههایشما،نیازهایپروژهوشرحوظایفموردنیاز،
هماهنگبود،بهمصاحبهدعوتشانکنید.درمصاحبه،براساسیادداشتهاییکه
دربارهویژگیهاوکارآییآنفرد،نوشتهاید،بررسیکنیدهرفرد،چهبخشیازهدف
شماراپوششمیدهد.اگراینمشخصاتباخواستهشمامنطبقبود،اورابهعضویت

تیمدرآورید.

با را من دیگر کتاب میتوانید نیرو، جذب روش درباره بیشتر اطلاعات برای
است، هوشمندانه" "بیزنس مجموعه از که هوشمندانه" استخدام "اصول عنوان:

کنید. مطالعه
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سنجش و گزینش افراد 

پسازیافتنافرادمناسببرایتشکیلتیم،دراینمرحله،شما،افرادرابررسیمیکنیدتا
بتوانیدباانتخاببهترینگزینهها،نسخهاولیهتیمراتشکیلدهید.

افراد،انجامدهیدچوندرغیر تواناییهاومهارتهای براساس گزینشاعضایتیمرا
اینصورت،درمیانهراهبامشکلاتبسیاریمواجهخواهیدشدکهحلاینمشکلاتواختلافات
پروژه، وشکست تیم انحلال به گاهاً و میگیرد تیم کل از را زیادی زمان و انرژی داخلی،

میانجامد.
برایگزینشاعضایتیمبراساسمهارتهایتخصصی،باتوجهبهاهدافوبهتبعآن،

نیازهایپروژه،بهدنبالجذبافرادیباشیدکهنیازهایتیمرامرتفعکنند.

برای تشکیل تیم، مهارت  های فردی اعضا بر مهارت  های تخصصی، ارجحیت 
دارند، پس در مرحله  ی اول، افراد موردنظر را از نظر مهارت  های فردی بسنجید 
و اگر مورد قبول واقع شدند، به سنجش مهارت  های تخصصی آن ها بپردازید. در غیر 
این  صورت، نیازی به بررسی مهارت  های تخصصی نیست. چون قرار است این افراد، 
به عنوان بخشی از تیم، فعالیت کنند و هر نکته منفی در آن ها، می تواند تاثیر مستقیم بر 

کل تیم داشته باشد.

تست  های1 انواع1 از1 می  توانید1 فردی،1 مهارت  های1 سنجش1 برای1
شخصیت  شناسی1استاندارد1و1جلسات1مصاحبه1حضوری1استفاده1کنید.

برایدقتبیشتردرگزینشاعضایتیمباتوجهبهدستورالعملذیل،ابتداجدولیمانند
جدول1راتشکیلدهید.

توجه۱

توجه۲
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نام و نام خانوادگی
مهارت  های فردی

معدل نهایی

ش هیجانی(
ت  1)هو

امتیاز مهار

ت 1
ت مهار

ب اهمی
ضری

ت 1
نمره کل مهار

ت 2)کنترل خشم(
امتیاز مهار

ت 2
ت مهار

ب اهمی
ضری

ت 2
نمره کل مهار

ت 3)حل مسئله(
امتیاز مهار

ت 3
ت مهار

ب اهمی
ضری

ت 3
نمره کل مهار

ت 4 )انتقاد پذیری(
امتیاز مهار

ت 4
ت مهار

ب اهمی
ضری

ت 4
نمره کل مهار

فرد 
الف

7532255052508043203039059

فرد 
ب

90327075537595438040312076.3

فرد 
پ

45313540520035414055316542.6

.........................................................

جگولر1رخرجگولرینجشرن ه تررههررف بر

همانندجدولفوق،جدولیبراساستعدادمهارتهایفردیکهمیخواهیددربارهاعضای
تیمبسنجید،ایجادکنید.

درستوناول،اسامیافرادیراکهبرایعضویتدرتیم،کاندیداشدهاند،بنویسید.سپس،
آندستهمهارتهایفردیراکهبرایانتخابتیمموردنظر،مهمهستند،لیستکنید.

درستوندوم،عنواناولینمهارتفردیموردنظررابنویسیدکهبایدبهآنامتیازیبین
0تا100بدهیدکهاینامتیازباتوجهبهتستهایشخصیتشناسیاستانداردیامصاحبهبا

کاندیداها،محاسبهمیشود.
بنویسید.ضریباهمیتبهمعنایوزنهر درستونسوم،ضریباهمیتهرمهارترا
مهارتاست.برایاینکارمیتوانیدازهربازهاعداد،استفادهکنیددراینجاازمقیاس1تا5 
استفادهکردهایم،اماشمامیتوانیدباهرمقیاسیکهخواستید-مثلًا1تا10یا1تا100،ضریب

اهمیتراتعیینکنید.
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بهمثالجدولتوجهکنید،ضریباهمیتمهارتهوشهیجانی،3استوضریباهمیت
کنترلخشم،5است،اینبدانمعنیاستکهدراینمثال،برایتیمموردنظر،کنترلخشم

بسیارمهمترازهوشهیجانیاست.
ضریباهمیتهرمهارترابستهبهنوعپروژهوهدفتیم،درنظربگیرید.اینکاردقیقاً
مانندمعدلگیریواحدهایدرسیمدرسهودانشگاهاستکههردرس،تعدادواحدمشخصی

داردکهبیانگرمیزاناهمیتآندرسوتاثیرگذارینمرهآنبرمعدلنهاییاست.
عنوانستونچهارم،نمرهکلهرمهارتاست.امتیازیراکهشخصازمهارتموردنظر
دریافتکرده،درضریباهمیتآنمهارت،ضربکنید.درمثالجدول،مشاهدهمیکنیدکه
کاندیدایاول،ازمهارتهوشهیجانی75امتیازگرفتهکهدرضریباهمیتهوشهیجانی
یعنی3،ضربشدهونمرهکلمهارتهوشهیجانیبرایاو،برابر225خواهدشد.بههمین
ترتیب2نفربعدیدرمثالفوقبرایمهارتهوشهیجانینمرات270و135کسبکردهاند.
درستونهایبعدینیزهمانندآنچهبرایمهارتاولکهدراینمثالهوشهیجانیبود،
گفتهشد،عملکنیدوبرایتکتکمهارتهایفردیمدنظرتان،امتیاز،ضریبونمرهکل

مهارترامحاسبهکنید.
درستونآخر،معدلنهاییرامحاسبهکنیدکهشاملحاصلجمعنمرهکلمهارتهاتقسیم
برمجموعضرایبمهارتهااست.بهعنوانمثال،معدلنهاییکاندیدایاول)فردالف(برابر

استبا59کهبهروشزیرمحاسبهشدهاست؛
+)ضریباهمیتمهارت2×نمرهکلمهارت2(+)ضریباهمیتمهارت1×نمرهکلمهارت1(
÷ )ضریباهمیتمهارت4×نمرهکلمهارت4(+)ضریباهمیتمهارت3×نمرهکلمهارت3(
59=)مجموعضرایب4مهارت(

بههمینترتیب،معدلنهاییرابرایتمامکاندیداهامحاسبهکنید.
حالاکهازنظرمهارتهایفردی،افرادراسنجیدهاید،کسانیکهمعدلنهاییآنهاکمتراز
50است،حذفمیشوندوبهمرحلهبعدیسنجشکهمربوطبهمهارتهایتخصصیاست،
راهنمییابند.چونهمانگونهکهگفتهشددرکارتیمی،شرطلازمبرایموفقیتتیم،همخوانیو

هماهنگیاعضایتیمبایکدیگراستکهدرگرومهارتهایفردیافراداست.
حالاافرادیکهدرارزیابیمهارتهایفردی،معدلبالای50کسبکردند،واردمرحله

سنجشمهارتهایتخصصیمیشوند.
دراینمرحلههم،همانندجدولقبل،جدولیتهیهکنید.
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نام و نام خانوادگی
مهارت  های تخصصی

مهارت 1 )برنامه  نویسی(

ت مهارت 1
ب اهمی

ضری

نمره کل مهارت 1

گ(
مهارت 2 )مارکتین

ت مهارت 2
ب اهمی

ضری

نمره کل مهارت 2

مهارت 3 )دیزاین و طراحی(

ت مهارت 3
ب اهمی

ضری

نمره کل مهارت 3

معدل نهایی مهارت های فردی

معدل نهایی مهارت تخصصی

فرد 
الف

9054503541400103.7659

فرد 
ب

25512560424050150595.41

جگولر2رخرینجشرن ه تررههررینصصی

درجدول2،آندستهازمهارتهایتخصصیراکهلازماستاعضایتیمبرایتحقق
به 1، جدول توضیحات در شده ذکر روش همان به و بنویسید باشند، داشته تیم، اهداف
معدلگیریامتیازاتبپردازیدوهرکاندیداییکهمعدلمهارتهایتخصصیاو،بالای50بود،

گزینهمناسبیبرایعضویتدرتیماست.

در سنجش مهارت  های تخصصی، معدل  گیری و 	�
مقایسه میان کاندیداهایی صورت می گیرد که شرایط 

مشابه دارند.

گاهی شرایط پروژه به  صورتی است که به تخصص خاصی، نیاز است و فقط یکی 
مهارت  های  سنجش  به  نیازی  دراین صورت،  دارد.  را  مهارت  این  کاندیداها  از 
تخصصی و معدل  گیری نیست و به نفع تیم است که فردی را که علاوه بر مهارت  های 

فردی، دارای آن مهارت خاص باشد، به عضویت تیم درآورید.

توجه۳
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تقسیم وظایف

پسازگزینشافراد،نوبتمرحلهتقسیموظایفاستکهدرآن،وظایفیکهبایددر
پروژه،انجامشودباویژگیهایافرادموردنظر،تطبیقدادهمیشودتامشخصشود
مناسب مشخصی، وظیفه چه انجام برای دارند، که ویژگیهایی با افراد، از یک هر

هستند؟
بهعنوانمثالشمانیازبهانجاموظایفیهمچونرهبری،مذاکره،جمعآوریداده،برنامه
نویسیو...درتیمداریدتاتیمشکلبگیردودرواقع،اینهامسئولیتهاییهستندکهقرار
قبل جدول دو خروجی براساس پس، کنید. جذب و پیدا را مناسب فرد آنها، برای است
)مهارتهایفردیوتخصصی(،بررسیکنیدکههریکازافراد،مناسبکدامیکازاین
وظایفموردنیازتیمهستند.مثالهایبیانشدهدرادامه،بهدرکبهتراینمرحله،کمک

میکند.

برایاینمرحلهنیز،جدولیتهیهکنید.
درستوناول،اسامیاعضایتیمرابنویسید.سپس،کارآییهایراکهلازمدارید،درتیتر
را پروژه به ازهدفووظایفمربوط اینموارد،قراراستبخشی بنویسید. بعدی ستونهای

پوششدهد.
هماهنگی رهبری، جمله از اموری که میکنید مشاهده 3 جدول در مثال، برای
بایددرتیمانجام باتیمهایدیگر،برنامهریزی،جمعآوریدادههاو... جلسات،ارتباط

شود.
9آمدهاستوزیرهرستون،درمقابل 2تا اینمسئولیتهادرعنوانستونهای
نامعضویکهتشخیصدادیدتواناییانجامآنمسئولیتیاوظیفهرادارد،تیکخورده

است.
مثلافردالف،برایسهمسئولیترهبری،ارتباطباسایرتیمهاومذاکرهباسرمایهگذاران،
مناسببهنظرمیرسددرحالیکهفردث،تنهابرایهماهنگیجلساتتیم،بهدردمیخورد

ویابرنامهنویسینرمافزاروطراحیوبسایت،بهعهدهفردتمیباشد. 
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نام اعضای تیم
وظایف و مسئولیت ها

رهبری

ت تیم
هماهنگی جلسا

ارتباط با سایر تیم ها

برنامه  ریزی

جمع  آوری داده  ها

ت
طراحی وبسای

معرفی محصول

مذاکره با سرمایه  گذار

برنامه نویسی نرم  افزار

			فرد الف

			فرد ب

		فرد پ

		فرد ت

	فرد ث

جگولر3خررجگولریق ت رکه ردتنرفعضهرریت 

برای هر وظیفه ای که قرار است در تیم انجام شود، 	�
جایگاهی برای یک یا چند نفر تعیین کنید یا حتی به 

یک نفر، هم زمان چند مسئولیت، واگذار کنید.

31 ن لحرربو ریت ریهنرخریموت ریت ر

www.takbook.com



وظایف1و1مسئولیت  های1پروژه1ای1که1برای1آن،1تیم1تشکیل1می1دهید،1بر1اساس1
نتیجه1جداول1	1و11	1و1استعدادها1و1مهارت  های1هر1فرد،1تقسیم1کنید1نه1بر1

اساس1سلیقه1یا1علایق1شخصی.1

 در اینجا، به   جای اسامی اعضا از حروف استفاده شده است اما در واقعیت، شما 
باید در ستون اول هر 3 جدول 1، 2 و 3، اسامی افراد را بنویسید.

اگربهپنجنفرباخصوصیاتوکارآییمشابهنیازدارید،پنجردیفدرجدولبهآنهااختصاص
دهید؛البتهاینموضوعبرایزمانیاستکهتیمیازکارمندانرامیسازید.

در تیم شرکا، هر عضو تیم، نقش خاصی دارد و بیشتر اوقات، لازم نیست یک مسئولیت 
را دو نفر انجام دهند.اینجدول،مسیرراهشمارادرتشکیلتیمموردنظرخود،مشخص

میکند.
روشدیگرایناستکهرویکاغذ،نموداریراطراحیکنید.وسطنمودار،نامتیمرا
بنویسید.نامتیم،تعیینکنندهمسئولیتیاستکهمیخواهیدانجامشود.اگرتیمِشرکاست،
در را آنبخش نام است، فقطیکبخششرکت اگر و استارتآپ مدیریت ناممجموعه

بنویسید. مرکز
ازایندایرهمرکزی،یکیاچندشاخه،بیرونبکشید.هرشاخهمیتوانددستهبندیشودو
فهرستوظایف،درآنهامشخصشود.مثلًادریکشاخه،بخشارتباطاتراتعریفکنید.در

بخشارتباطات،مشخصکنیدکهفردباچندتیم،درارتباطاست.
نسخهکوچکایننمودار،همیشهمیتواندبهعنوانراهنمایکاردرجیبشماباشدتابدانید
درچهمرحلهایازکارهستید.هریکازافرادموردنیازراکهجذبکردید،مقابلعنوانمدنظر،

علامتمخصوصجذب)تیک(بزنید.

توجه۱

توجه۲
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شو ر1خریق ت رکه رور وفدطرکه ررب ریت 

و کنید برگزار افراد، تکلیف تعیین و وظایف تقسیم برای جلسهای تیم، ساختن از پس
اطلاعرسانیلازمراانجامدهید.پروژهرابرایافراد،معرفیکردهوروشنکنیدکهتیم،قراراست

چهکاریراباچهمشخصاتیانجامدهد.
یکبرنامهکاربردیوعملیاتیآمادهکنیدودرجلسهاول،دراختیارهمهاعضایتیم،قرار

دهید.بااینکار،فعالیتتیمبهطوررسمیشروعمیشود.

قوانینی پویا برای تیم تدوین کنید که به مرور، کم و 	�
زیاد شوند و تغییر کنند.

برخیازوظایف،مربوطبهداخلتیماستوبهوظیفهفردیارتباطندارداماتقسیموظایف
داخلتیمبهقابلیتهایافراددرکمکبهتیم،بستگیدارد.

مرحلهیآزمایشیزمانمناسبیاستکهباروحیهاعضا،آشناشویدوبرایهریکازوظایف،
مناسبترینفردراشناساییکنید.

دراینموردهم،چندروشیافرمولمعرفیمیشودکهبنابرنیازوخواستخود،میتوانید
هریکرااستفادهکنید.
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ایناستکهپیشازورودافرادبهکارجمعی،آنهارافرمولاولفرمولاول  
تکبهتکآزمایشکنید.بهخودآنافرادهماعلامکنید
کهایندوره،آزمایشیوبرایهردوطرف،نیازاست،
و آنها اتلافوقت از باشند، ناموفق کار در اگر چون
شما،دوریمیشودواگرباهمبهنتایجمشترکیبرسید،

کاربهتروسریعترپیشمیرود.
براساسنقشهایکهطراحیکردهاید،میدانیدشرحوظایفوانتظاراتازافرادچیست.در
دورهآزمایشی،مجموعهکوچکیازکارهارادراختیارافرادتیم،بگذاریدوبررسیکنیدکهچقدر

ازعهدهآنبرمیآیند.
برخیازمسائلمهمیکهبایددربارهافراد،دردورهآزمایشیبررسیکنید،شاملمواردزیراست:

چقدراهلکارتیمیهستند؟�-

چقدرآمادگیگفتوگودارند؟�-

چقدرشنوندههایخوبیهستند؟�-

چقدرداشتههایشانراخوببیانمیکنند؟�-

چقدرآمادگیاصلاحگفتارورفتارخودرادارند؟�-

چقدررویگفتههایخودشانپافشاریمیکنند؟�-

چقدردنبالبهبودعملکردشانهستند؟�-
 

برخیازافراد،شنوندهصحبتهاوبحثهانیستندودرنهایتهم،اصراربرنظرخوددارند.
اینافراددرکیازکارتیمیندارندووقتیحرفهایدیگرانرانشنوند،ظاهراًدرتیمهستند،اما
درواقع،مشغولکارانفرادیهستند.اینمشکلیاباآموزش،حلمیشودیادردورهآزمایشی،

متوجهمیشویداینمشکلفرد،حلشدنینیستواوراازتیمخارجمیکنید.
اگراعضایتیم،کارمندیکبخشازشرکتهستند،بایدتحتیکدورهآموزشیفشردهیاد
بگیرندکهکارهارابهصورتتیمیپیشببرند،نهبراساسدانشخود.گرچهلازماستازدانش

خودهماستفادهکنندوقابلیتاصلاحخودرانیزداشتهباشند.
وقتیدردورهآزمایشی،مسئلهانتخابافراد،تمامشدوفهرستافرادتیمرامشخصکردید،
لازماستهمهافرادتیمبهفهممشترکیازپروژهبرسندوهریکازاعضایتیم،بدانندچهنقشیبر
عهدهدارند؛یعنیهمهاعضایتیم،همازنقشخودوهمازنقشومسئولیتسایراعضایتیم،

اطلاعپیداکنندوهم،هدفتیمرابدانند.بدینمنظور،فرمولدومرامیتوانیدبهکاربگیرید.
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ازفرمول دوم  فرمول دوم   تیم اعضای همه یکسان درک برای که است این
پروژه،یکایکافراد،درکخودازپروژهودلیلحضورشان

درتیمرابیانکنند.

تعریفکردندلیلحضورفرددرتیمبهدوروشمیتواند
انجامشود:

هرعضوتیم،بهصورتنوشتهمکتوب،بیانکندکهوظیفهمنچیست؟هدفتیم�-
چیست؟وظیفهمنبهکلتیم،چهکمکیمیکند؟

بیان�- را خودشان وظایف تیم، اعضای و دهید تشکیل جمعی جلسه یک
کنند.

بااینکهمنهمیشهدربارهنوشتنویادداشتبرداریصحبتمیکنم،امادراینمورد،
روشنوشتنرانمیپسندم.نمیتوانبایکنوشتهبهایننتیجهبرسیدکههمهاعضایتیم،
جلسه یک طی و شود استفاده دوم روش از که است بهتر میدانند. را وظایفشان شرح
درک به و کنند صحبت مورد این در هم، مشارکت با اعضا همهی حضوری بهصورت

برسند. مشترکی
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هر عضو تیم، یک رهبر است.

پسازتقسیموظایف،هرعضوبرایخود،همانندیکرهبراستودیگر،یککارمندعادی
نیستبلکهبایدخودرادرجایگاهمدیرببیند.

"ارزشیابی داشته باش و پس از آن راه حل هایی 	�
ارائه کن که خودت را مدیریت کنی و عملکردت را 

باید به اعضای  بهبود ببخشی" این شعاری است که 
تیم گفته شود و آنقدر تکرار شود تا همه به آن عمل 

. کنند

و دارند نظر زیر را شما اعضا، الگوست. تیم، اعضای بقیه برای تیم رهبر کردار و رفتار
نمیتوانیدبهدیگرانتوصیهایکنیدکهخودتانبهآنعملنمیکنید.

که است این راهاندازی، مرحله در استارتآپها شکست دلایل مهمترین از 
تقسیم بیناعضا بهدرستی را ووظایف انجامنمیدهد بهدرستی را رهبر،کارخود
درست، درجای آنها از و کند راشناسایی افراد پتانسیلهای باید مدیر نمیکند.

استفادهکند.

اعضای تیم، مانند تکه های پازل هستند و هر فرد، باید 	�
در جایگاه ویژه خود باشد. 

بهفهممشترکی و بدانند را تیم اهداف و بایدوظایفخود افراد، تیم،همه دریک
تیم، برای تعریفشده مسیر برخلاف که میشود اخراج تیم از عضوی زمانی، برسند.

حرکتکند.
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مرحله سوم: 
حفظ، نگهداری 

و مدیریت 
تیم
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فرمول های مدیریت تیم

پسازتشکیلتیم،روشصحیحمدیریتکردنآنوحفظتیم،اهمیتدارد.

ایناستکهجلساتیرابرایهماهنگیوسازماندهیفرمول اول  فرمول اول  
تیم،برگزارکنیدوسعیکنیدفضاییرادراینجلسات،

ایجادکنیدکههمهاعضا،صحبتکنند.
برایهریکازاعضا،زمانمشخصیراتعیینکنیدتانظرشانرادربارهروشکار،بیانکنند.
اینمروروبیانکردننقطهنظرات،باعثاصلاحافرادمیشودویادمیگیرندکهچگونهدرباره

پروژهومسائلآن،صحبتکنند.
این برای باید حتی باشند، داشته جلسات، در زدن حرف برای برابر حق باید همه
گرفته اشتباهات از بسیاری جلو کردن، باصحبت باشد،چون داشته وجود اجبار، کار،

میشود.

برخی اوقات، شدت عمل داشتن، ایرادی ندارد، اما 	�
همیشه، راه حل ارائه کنید.

درجلساتتیم،همهاعضا،وظایفخودودیگراعضایتیموهمچنیننحوهتعاملشانبا
اعضایدیگرراخواهنددانست.شرحوظایف،بینهمهاعضامرورمیشودواگرنیازبهاصلاح

باشد،همهازآنمطلعمیشوند.
ازهمینجاپایهکارتیمیرابناکردهایدکههمهحرفبزنندوایدههایشانراعرضهکنند.کسی

نمیتواندحرفنزند،چونبهصورتخودکار،نوبتشخواهدشد.
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شنیدن حرف ها از زبان اعضای دیگر تیم، به رسیدن 	�
به یک فهم مشترک از هدف تیم، کمک می کند.

چنین جلساتی را پس از دوره آزمایشی برگزار کنید که در آن، افراد با خلقیات یکدیگر آشنا 
می شوند و افزون بر این، برداشت های نادرستشان را درباره کار، اصلاح می کنند. 

از اینجا به بعد، باید یکی از وظایف اعضا این باشد که وضعیت خود را برای اعضای دیگر، 
به روز کنند. منظور، شرح وضعیت روند پیشرفت کارها و وظایفی است که به  عهده هر شخص 

گذاشته شده است.
می کنید،  برگزار  تیم  سازمان  دهی  و  هماهنگی  برای  که  بعدی  جلسات  و  جلسه  این 

تعیین کننده آن است که اعضای تیم؛

نخست،گویندهخوبیباشند؛�-

دوم،شنوندهخوبیباشندوبهنظربقیهیاعضایتیماحترامبگذارند.�-

سوم،باتوجهبهصحبتهایسایراعضا،یکدیگررانقدکنندوایننقدهابهبهبودعملکرد�-
تیم،کمککند.

چهارم،ازتداخلکاریوتنشبهدورباشند.�-

پنجم،درفضایجذابگفتوگو،کارکنندوبهیکدیگرکمککنند.حتیافرادخجالتیبا�-
توجهبهشرحوظایف،ناگزیرنددرجلساتهفتگیوماهانه،مسائلکاریراتشریحکنند

ودربارهآن،صحبتکنند.

فرهنگ سازی در تیم، روندی دنباله دار است.باروشهایمدیریتیمناسب،اعضایتیمبه
مرور،یادمیگیرندکهباهمدیگرچگونهصحبتکنندوبهدیگراننیز،اجازهصحبتکردنبدهند.
انتقادهای و تند و رفتارخشن با افراد برخی که است این تیمی، کار مشکلات از یکی
تهاجمی،فضایبدیایجادمیکنند.اینکارنهتنهابهفردموردانتقادکمکنمیکند،بلکهفرد،
آسیبروحیمیبیندوتامدتهانمیتواندبهروالعادیبرگرددوکارخودرابهدرستیانجامدهد.
فضایتیمبایدبهگونهایباشدکههرانتقادی،سازندهوباصمیمیتبیانشوددرغیراینصورت،
فضایحاکمبرتیممنفیمیشود،اعضادیدمغرضانهاینسبتبههمپیدامیکنندوانتقادهارا

برایتلافیوکینهتوزیبهکارمیبرند.
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روش1های  با  چه  و  عمل  شدت  با  چه  می1کنند،  منفی1بافی  افرادی  می1بینید  اگر 
دوستانه و بیان ظریف و طنز، کارشان را اصلاح کنید.

در کار تیمی، فرهنگ انتقاد کردن را یاد بگیرید؛ یعنی 	�
به جای اینکه دنبال بیان ضعف ها باشید به دنبال 

شناسایی مسائل و پیدا کردن راه حل مشکلات باشید. 
کارتان را در یک فضای مثبت و سازنده پیش ببرید، نه 

در فضای متشنج و آشفته انتقادی.

بهاعضایتیمآموزشبدهیدکهدرجلسه،دنبالهحرفیکدیگررابگیرندوازپراکندهگویی
گاهی و کند یادداشتبرداری جلسه در نفر یک نبود، امکانپذیر کار، این اگر اما بپرهیزند،

جمعبندیصحبتهاراارائهکندتابتوانیدبررویموضوعجلسه،تمرکزکنید.

ایناستکهدرمرحلهآزمایشییاپسازآن،کاریکنیدفرمول دوم  فرمول دوم    
کهاعضایتیم،زمانیراباهمدرخارجازفضایکاری
بگذرانند.انجاماینکاردرمرحلهآزمایشی،بهشناخت
تقسیم نحوه و افراد شخصیتی خصوصیات از شما

وظایفکمکمیکند.
اینسفرها میکند. بسیارکمک یکدیگر، روحیات با افراد آشناشدن به یکروزه سفری
دوستیهاراتقویتمیکند،همچنیناعضایتیمدرسفرباخصوصیاتفردیونقاطضعف

یکدیگرآشنامیشوندوسعیمیکنندآنهارابرطرفکنند.

ایناستکهوقتییکنفردرتیم،کارموفقیتآمیزیانجامفرمول سوم  فرمول سوم  
میدهد،کلتیم،اینموفقیتراجشنبگیرد.ازهرفرصت
کوچکیبرایجشنگرفتناستفادهکنیدتادرکارتیمی،
را بایدموفقیتهرفرد تیم راتجربهکنید. شادیجمعی
جشنبگیرد،چوناعتبارهرموفقیتی،متعلقبهتیماست.
ایننگاه،باعثمیشوداعضایتیم،خیرخواهیکدیگرباشند.یادآوریمیشودکهفلسفه

تشکیلتیم،ایناستکهاعضا،مکملیکدیگرباشندوبههمکمککنند.

توجه
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پاداشدادنبرایایدههاینوازسویاعضایتیماست.فرمول چهارمفرمول چهارم  
اگرمدیرتیمهستید،جودوستانهمیاناعضایتیمرا

حفظکنید.

اگرشمایلرئیسبزرگ9بگیریدونتوانیدباتیمارتباطبرقرار
کنید،تیم،اطلاعاتخودراباشمادرمیاننمیگذارد.

زمانیموفقخواهیدبودکهمربیخوبیبرایتیمباشید،برایافرادیکهکارآییبهتریدارند،
اهمیتبیشتریقائلشوید.وقتییکیازاعضایتیم،کاریانجاممیدهدکهمنفعتآن،بههمه
اعضایتیممیرسد،برایاوپاداشدرنظربگیرید.سیستمپاداشتعریفکنیدوبرایکارهاییکه

اعضایتیمانجاممیدهند،ازسودکلتیم،جوایزیدرنظربگیرید.
وقتیایدهایدرتیم،مطرحمیشود،کپیرایتآنرارعایتکنیدودرطولزمان،اعتبارایده
رابهفردایدهدهندهبدهید.درستاستکهمنفعتبرایجمعاست،اماهمیشهمیگوییمکه

ایدهایکهبرایتیم،ارزشداشتهوازآنبهرهبردهاست،ازآنِچهکسیاست.
وقتیازیکنفربهتنهاییتقدیرمیکنید،برایآنفرد،جذابیتیندارد.ازاودر برابر جمع 
و اعضای تیم، تقدیر کنید.بااینکارعلاوهبرقدردانیازآنفرد،بهبقیهیاعضاهمنشان
میدهیدکهنتیجهیتلاشبیشتر،چیستوبهایجادمنفعتبیشتربرایتیم،ترغیبمیشوند.

ایناستکهازاعضایتیمبخواهیددربارهتماممسائلفرمول پنجم فرمول پنجم 
راشرح آخرینوضعیتخودشان بدهند،هم نظر تیم
بدهندوهممشکلاتراعنوانکنندوبابحثوگفتوگو
در و آهستهآهسته تیم، وقتی راهحلباشند. دنبال به
طولزمانشکلمیگیرد،فرصتداریدکهفرهنگکار

تیمیراجابیندازید.
فرصتبدهیدکههمهاعضادربارهراهحلهانظربدهند،حتیاگرراهحلها،مشترکباشد.
گرچهاختلافعقیدهمیاناعضاراشاهدخواهیدبوداماهمهبایددربارهمشکلاتومسائلتیم،
فکرکنندودرنهایت،راهحلهاییسازندههستندکهامکاناتتیم،درآندرنظرگرفتهشدهباشد.

تیم باید یاد بگیرد با توجه به داشته هایش، مشکلات 	�
را برطرف کند.

9. Big Boss
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حضور مؤثر در جلسات تیم، یعنی طرح مسئله کنید و با برنامه و پیشنهاد به جلسه بروید 
و تک تک افراد را درگیر کنید.دردنباله صحبت اعضا، درباره وظایف خودتان در تعامل با 
آن افراد، اظهارنظر کنید.اگر اهل گفت وگو باشیدوارتباطتان را با اعضا مستحکم کنید، 
پیش از آنکه مشکلات باعث ضعیف شدن و فروپاشی تیم شوند، از بروز آن ها جلوگیری 

می کنید. 

فضای گفت وگو، مشکلات را حل می کند و شرح 	�
وظایف را واضح تر می کند.

همانطورکهگفتهشدبرگزاریجلساتتیم،بسیارمهماستویکیازوظایفاصلیداخل
تیم،جمعبندیجلساتاست.یکنفربایدتصمیمهارا،پیگیریواموررابهاعضاواگذارکند.فرد
دیگری،نحوهاجرایتصمیماترابررسیکندودرصورتلزوم،جلسهبعدیرابرقرارکند.پس

همیشهیکیادونفررابرایهماهنگیجلساتداخلیتیمدرنظربگیرید.
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افزودن عضو جدید به تیم

یاهستهرهبریتصمیمبگیردفردجدیدیبهاعضایتیماضافهشود. ممکناستتیم
بهترینروشایناستکهاینموضوعرادربحثهایجلساتتیم،درنظربگیرید،دربارهآن

گفتوگوکنیدونظرهمهاعضاراجویاشوید.

به یک باره، اعضای تیم را با حضور عضو جدید، شگفت زده نکنید.برایایجادجودوستانه
وفضایاعتماد،زمانبسیاریصرفکردهاید.زمانبایدسپریشودتافردجدید،درتیمجابیفتد.

بهتراستباگفتوگو،مقدماتحضورفردجدیدراآمادهکنید.

حل اختلافات تیم

زمانیکهدرتیم،اختلافیپیشمیآید،نخستبایددلیلاختلافرادریابیدو
سپسبهطرفهایدعوا،فرصتدهیددرتیم،صحبتهایخودرامطرحکنند
گرفته جمعی تصمیم یک درنهایت، و کنند بیان را دیدگاههایشان اعضا، بقیه و

شود.

همهاعضایتیم،بایدیادبگیرندبهتصمیماتجمعیاحترامبگذارندوتوافقاتجمعیرا
بپذیرند.

درصورتوقوعهرمشکلیدرتیم،سریعاًآنراپیگیریکنید،منشأاختلافوراهحلفیصله
دادنآنرابیابیدوهوشیارباشیدکهمجدد،تکرارنشود.

ازهمانآغازکار،بهدعواهاواختلافاتبالقوهدرتیمفکرکنیدوتصمیمبگیریداگرکسیاز
اعضاازتیمخارجشد،چطورمیتوانیداینمسیرراادامهدهید.
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ارزیابی تیم
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ارزیابی تیم

یک تیم باید دائما فعالیت های خود را ارزیابی کند. مثلًا تیمی تشکیل شده است که بیزنسی 
را راه اندازی کنند. ارزیابی تیم از همان مرحله  ی دوم تشکیل تیم، یعنی تشکیل و اجرای تیم، 
آغاز می  شود و تا پایان پروژه، این ارزیابی باید به  صورت مستمر انجام شود تا مشخص شود بر 

اساس طرح بیزنس مورد نظر، تا چه میزان، کار را به موقع پیش برد ه اند.
از اعضای تیم، بخواهید عملکرد خود را  یک سامانه ارزش گذاری در تیم تعریف کنید و 
ارزیابی کنند. بدین ترتیب، خود واقعی شان را می شناسند.خودتانهم، افراد تیم را ارزیابی کنید 
و نتیجه را در جلسات مدیریت تیم، مطرح  کنید. سپس، این دو ارزیابی را با هم مقایسه  کنید. 
مثلًامنرهبرتیمهستمومیگویمعملکردفردXراارزیابیکنید.فردXهمفرمهای
ارزشیابیرادراختیارداردوخودراارزیابیمیکند.فرمارزشیابیبرایهرفرد،متفاوتاستو

شامللیستوظایفمحولهبهآنشخصاست.
 X نتایجاین دو را کنار هم بگذارید و مقایسه کنید. اگر این دو بر هم منطبق نشود، یا فرد
شرح وظایفش را خوب متوجه نشده است یا ما برداشتمان از وظایف او، اشتباه بوده است. اتفاق 
خوب این است که پس از آن، سعی می کنیم مشکلات را برطرف کنیم و به درک مشترکی 

برسیم؛ البته نباید فاصله امتیازهازیاد باشد.
ارزیابی، کاری هوشمندانه است. ایرادی ندارد که فرد، خود را خوش بینانه ارزیابی کند، در 
این روند، آموزش می بیند که ارزیابی اش از خود، واقع بینانهترشود و نگاه ها به هم نزدیک شود.

برای تمام شکست های تیم، جلسه برگزار کنید.اشکالاتواتفاقاتبدرادرجلسه، مطرح 
کنیدودرباره دلیل شکست، گفت وگو کنید. 

ارزیابی عملکرد تیم، روندی دنباله دار است و هیچ گاه 	�
متوقف نمی شود.
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اگربههردلیلیعملکردیکیازاعضامختلشود،برعملکرداعضایدیگرهمتأثیر
میگذاردوبههمهتیملطمهمیزند،حتیاگرلازمشد،فردیراکهعملکردناقصدارد،

ازتیمجداکنید.

این فرهنگ را در تیم، نهادینه کنید که همه در 	�
راستای یک هدف مشترک، حرکت و به یکدیگر کمک 

کنند. 

وقتیفردیمیگویدمنوظیفهاممشخصاست،کارفردیانجاممیدهدوفهمدرستیاز
کارتیمیندارد.هرعضوتیم،بایدمطابقشرحوظایفشعملکند،امااگرمیتواند،مشکلات

دیگرانراهمبرطرفکند.
اعضایتیمبایدبدانندکهقرارنیستکسیازآنهابپرسد"درچهوضعیتیهستی
ارزیابی را خود کار وضعیت بپرسد، کسی آنکه از پیش میدهی". انجام کاری چه و

کنند.
هدف مشترک به معنای منفعت مشترک است.دراینصورت،همهاعضایتیمبهیکدیگر،
اعتمادوبرایرسیدنبهمنفعتمشترک،تلاشمیکنند.هرگاهبهایناعتماد،لطمهواردشود

بههمهتیم،لطمهواردمیشود.

وقتی ارزیابی شما از عملکرد تیم، با انتظاری که 	�
داشتید، منطبق نیست، به آن به عنوان فرصتی برای 
اصلاح، نگاه کنید. با به اشتراک گذاشتن مشکلات و 

صحبت درباره آن ها، راه اصلاح و موفقیت را هموار 
کنید.
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